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Antecedentes

Bolivia ha sufrido un largo periodo de polarizacion politica, que la
decision anticonstitucional del actual Presidente Evo Morales de
presentar su candidatura a un cuarto mandato ha acentuado. El
rechazo del Presidente al resultado del referéndum del 21 de fe-
brero de 2016, negativo a sus intereses, ha debilitado la confianza
politica de amplios sectores de la poblaciéon boliviana. Esta polari-
zacién se refleja en los medios de comunicaciéon. Muchos de ellos
se permiten un fuerte sesgo informativo en funcién de su posicién
politica; los hechos se comunican desde una perspectiva politica.
Aunque en Bolivia existe libertad de expresion, las personas ex-
pertas la describen como “controlada y reprimida“. El Gobierno
emplea los fondos publicos para controlar los medios, por ejem-
plo, reduciendo la publicidad en los que se expresan en su contra.

El proyecto de DW Akademie se ejecuta en El Alto, la segunda ciudad
mas grande del pais con casi un millén de habitantes. El Alto es una
ciudad “doblemente joven”: fue fundada oficialmente en 1985 y el
77 % de sus habitantes tienen menos de 24 afios. La mayor parte de
la poblacién, extremadamente organizada, es pobre, pertenece a la
etnia aymaray procede originalmente de regiones rurales. El Alto se
caracteriza por una elevada conflictividad debido a diversas razones.

La Fundacién boliviana UNIR, que se centra en los temas de edu-
cacién paralapaz, investigaciény gestién constructiva de conflic-
tos ejecuta el proyecto. Este comenzo en 2016 con financiamiento
anual del Ministerio Federal de Cooperaciéon Econémica y Desa-
rrollo de Alemania, BMZ. El objetivo inicial del proyecto es: “la po-
blacién de las zonas periféricas urbanas se involucra en los deba-
tes sociales a través de formatos participativos de los medios”. La
Fundacién UNIR implementa el proyecto en El Alto con de cuatro
a seis pequefias radioemisoras, atendiendo el enfoque de “perio-
dismo mediador” (periodismo sensible al conflicto), en el que los
y las periodistas asumen responsabilidad social y promueven el
didlogo constructivo en situaciones de conflicto. El proyecto tiene
dos lineas de trabajo: por un lado, capacitar a periodistas y ope-
radores de radio y promover su produccion, y, por el otro, apoyar
la transmisién periddica de un programa quinquenal de didlogo
publico a través de las radioemisoras participantes. Desde su pri-
mera emisién, las radioemisoras bautizaron el programa como
“Aruskipawi“(Dialogo).

El objetivo de la evaluacién era conocer mejor el estado de ejecu-
cién del proyecto para, con ayuda de la informacién recopilada,
contribuir positivamente a su desarrollo futuro. La evaluacién ha
arrojado importantes conclusiones y recomendaciones para las
partes involucradas (DW Akademie y UNIR). El trabajo de campo
de la evaluacién tuvo lugar entre el 5y el 15 de febrero de 2019
y fue realizado por un equipo de evaluacion compuesto por tres
personas asesoras independientes. Para evaluar los criterios del
CAD/OCDE (pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibi-
lidad), el equipo aplicé una serie de instrumentos, entre ellos, el
estudio de la documentacion, el andlisis de una muestra aleato-
ria de los programas producidos (33 %), entrevistas con el equi-
po de la Fundacién UNIR y con directores y personal de las ra-
dioemisoras participantes, asi como reuniones y grupos focales
con radioyentes y periodistas capacitados. También se entrevistd
a representantes de instituciones y organizaciones de la coopera-
cién alemana al desarrollo en La Paz, asi como de dos organizacio-
nes que podrian involucrarse en el proyecto a partir de 2019.

Conclusiones de la evaluacion del proyecto

Pertinencia: el concepto de periodismo sensible al conflicto tiene
gran aceptacion entre todas las personas entrevistadas como mé-
todo periodistico para gestionar situaciones de conflicto de nivel
medio. El concepto hasido bien elaboradoy se especifica en la docu-
mentacién sobre el enfoque de “didlogo publico”. El enfoque del dia-
logo publico es relevante para El Alto, ya que se cumplen todas las
condiciones necesarias para su implementacién exitosa: conflictos
en el espacio barrial y en el espacio comunitario, existencia de orga-
nizaciones sociales, asi como presencia y uso de medios de comuni-
cacion. En sus estrategias institucionales, tanto para el BMZ como
parala DW Akademie son muy importantes los temas de libertad de
prensay de didlogo publico, asi como el grupo destinatario del pro-
yecto, la poblacién de El Alto. Considerando su trayectoria profesio-
nal en gestién de conflictos y en comunicacién, la Fundacién UNIR
es una organizacién muy idénea para ejecutar el proyecto. El equipo
de comunicacién de la Fundacién UNIR tiene una amplia experiencia
en investigacion de medios; sin embargo, apenas dispone de expe-
riencia en la gestion de proyectos para el desarrollo de medios. El
criterio de pertinencia se califica como “cumplido en su totalidad*.

Eficacia: no existe ninglin documento inicial en espafiol que aclare
y estructure el concepto basico del proyecto. Desde el principio, no
ha habido claridad sobre el objetivo y sobre la integracién de los tres
componentes del proyecto: capacitacion, producciéon de programas
de radio y aportes a la resolucién de conflictos.

Resulta todo un éxito que se haya podido iniciar un intercambio regu-
lar entre las radioemisoras participantes, y que se haya podido poner
en practica la emision quincenal de diversos formatos de radio con la
participacion de diferentes actores sociales.

Los indicadores de la matriz de impactos (2018) carecen de preci-
sién. Se puede observar lo siguiente: se han producido 21 progra-
mas con el objetivo de “didlogo publico” (indicador: 20); en general,
los temas de los programas son muy genéricos y no tienen una defi-
nicion precisa; el 40 % de los temas estan orientados principalmente
a los intereses de las mujeres (indicador: 20 %); hombres y mujeres
han participado en igual medida en los programas de didlogo abier-
to; no hubo una participacién activa de la audiencia, con la excep-
cion de algunas personas con ideas afines en Facebook; el 66 % de
la audiencia de los programas radiales esta satisfecho (indicador: 50
%); un tercio de los y las oyentes dicen que les faltaba informacién,
desean una mayor participacién del publico y critican la calidad de
losy las presentadoras en relacion con los formatos radiales; la au-
diencia considera que el programa es facil de comprender, creible y
respetuoso con los demds; el nimero de programas participativos
en las radios no ha aumentado en comparacién con 2016.

Porlo general, se echan en falta métodos basicos del trabajo radiofé-
nico, como, por ejemplo, la investigacion periodistica, las referencias
ala actualidad informativa o la profundizacién tematica. Los progra-
mas tratan los temas de manera superficial. Sin embargo, el trata-
miento de los problemas es consciente y responsable. No se han
buscado ni se alcanzaron acuerdos especificos que puedan condu-
cir alaresolucién de los conflictos abordados en los programas. El len-
guaje es sencilloy asequible. Un total de nueve radios han participado
en el proyecto, aunque solo dos lo hacen desde el principio. Las radios
son pequefias. La mayoria de ellas institucionalmente son bastante
débiles y tienen muy poca influencia. Dos de las emisoras no son de



El Alto. Las radioemisoras que abandonaron
el proyecto lo hicieron por razones politicas,
debido a la inestabilidad institucional o por
reservas respecto a la gestion del proyecto
(repeticiones tematicas en las capacitaciones,
impresion de preferencia por algunas radios).

Las capacitaciones juegan un papel muy im-
portante y son muy bien valoradas por los y
las participantes. Esto se refiere particular-
mente a la persona capacitadora principal y
a la metodologia aplicada. Exceptuando las
guias metodoldgicas elaboradas para cada
taller, no ha habido ningun plan de capaci-
tacion ni evaluaciones por parte de los y las
participantes. No existe claridad sobre si las
capacitaciones forman parte del programa
de didlogo publico “Aruskipawi” o si se trata
solo de una especie de prueba. La fluctuacion
de los y las participantes en los talleres ha
sido alta. Esto ha obligado a los y las capacita-
doras a repetir los temas, lo que, a su vez, ha
provocado insatisfaccién entre los y las parti-
cipantes. Estos sefialan que una mayor cuali-
ficacién deberia ser un requisito previo para
participar en los talleres y que es necesario
introducir un sistema de certificacion.

Se han dado serios problemas técnicos que
impiden el éxito de la aplicacién del programa
Aruskipawi. Las radios han pedido a la Fun-
dacion UNIR que evalle mas programas para
poder mejorarlos. El proyecto ha distribuido
y promocionado el programa Aruskipawi via
Facebook de una manera muy simple. No se
utilizan otras redes digitales para promover
la participacion. El proyecto coopera con dos
actores principales: la Universidad Publica de
El Alto (UPEA) y la Federacién Sindical de Tra-
bajadores de la Prensa de El Alto (FSTPEA). No
hay otros socios de cooperacion. El criterio se
califica como “parcialmente cumplido”.

Eficiencia: las discontinuidades en el apoyo
financiero brindado por la DW Akademie (de
ocho a nueve meses de financiamiento por
afno) han obstaculizado el funcionamiento
del proyecto, ya que han interrumpido los
procesos de trabajo existentes y han creado
inseguridad en el equipo de la Fundacién
UNIR Yy en las radios. El desarrollo ambicioso
del proyecto no esta resultando posible. Se-
gun DW Akademie, el sistema financiero ha
cambiado en el 2019 y ahora si sera posible
el funcionamiento continuo del proyecto. En
general, se ha logrado mucho con pocos
medios; por ejemplo, la produccién de pro-

gramas, la creacién deredes de radioemiso-
rasy laformacién de periodistas y operado-
res de radio. Los informes de la Fundacién
UNIR sobre el proyecto contienen mucha
informacion, pero tienen poca profundidad.
Cumplen el propésito de rendir cuentas y
de aprender de los procesos anteriores; sin
embargo, hasta ahora, nadie en la cade-
na de monitoreo ha tenido en cuenta esas
prioridades. Esto posiblemente se deba a
los frecuentes cambios en la direccién del
proyecto en la DW Akademie, lo que ha in-
terferido en la continuidad del monitoreo
del proyecto. Hasta ahora, el proyecto no ha
invertido recursos en la recopilacién de lain-
formacién necesaria para poner en practica
una estrategia de incidencia politica como,
por ejemplo, datos del entorno mediatico,
de las radios, del programa Aruskipawi y su
audiencia. Aunque el sistema de contabili-
dad resulta efectivo, los requisitos de la DW
Akademie requieren una transcripcién prac-
ticamente manual. Seria muy conveniente
que se pudiera concebir un sistema digital
regional. La cooperacién con pequefias ra-
dioemisoras es muy costosa, porque con-
lleva una elevada rotacién de emisoras y de
periodistas. Esto conduce, con frecuencia,
a repeticiones y a la pérdida de motivacion
entre lasradios. Algunas radiosy periodistas
recomiendan incorporar al proyecto radioe-
misoras mas grandesy con mayor audiencia,
para conseguir asiun mayor alcance. El crite-
rio se califica como “parcialmente cumplido”.

Impacto: las radios han constatado efectos
directos del programa Aruskipawi en sus en-
tornos. Entre losy las directoras de radio hay,
sin embargo, muy poca conciencia respecto
al impacto de desarrollo que el proyecto pre-
tende lograr. Algunos testimonios sobre los
efectos positivos (en el sentido del objetivo
del proyecto) en radioyentes determinados
pueden considerarse como impactos de los
programas de radio.

Se confirma también que la capacitacion
y la produccién del programa Aruskipawi
han dado lugar a cambios positivos en la
modalidad de trabajo de las radioemi-
soras. Ejemplo de ello es la toma de con-
ciencia sobre la necesidad de un guién o el
trabajo en equipo. Es necesario hacer un
seguimiento interno junto con las radios
para hacer mas visibles estos importantes
cambios. El criterio se califica como “par-
cialmente cumplido”.

Sostenibilidad: la Fundacién UNIR no dis-
pone de recursos financieros suficiente o
de otras posibilidades para continuar con
el proyecto en caso de que se interrumpa
el apoyo de DW Akademie. Las radios estan
muy motivadas para dar continuidad al pro-
yecto y se identifican con él. Su motivacién
se basa fundamentalmente en las capa-
citaciones y en la posibilidad de ser parte
de un proyecto mayor, la red Aruskipawi.
La incorporacion del Centro de Produccion
Radiofénica (CEPRA) y de la Fundacién Para
el Periodismo (FPP) en el portafolio de pro-
yectos de la DW Akademie conlleva un serio
desafio, pero, al mismo tiempo, ofrece un
gran potencial para hacer mas productiva
la coordinacién del proyecto. Esto ultimo
puede reforzar significativamente la sos-
tenibilidad de la intervencion. El criterio se
califica como “parcialmente cumplido”.

DW Akademie

DW Akademie es el centro para el
desarrollo de medios de la Deutsche
Welle. Como socio estratégico del
Ministerio Federal de Cooperacidn
Econdmicay Desarrollo de Alemania,
fomenta con sus proyectos los
derechos humanos de libre expresion
y acceso a la informacién. Ademas,
DW Akademie trabaja con fondos del
Ministerio Federal de Relaciones
Exteriores alemany la Union Europea.
En total, esta presente en alrededor de
50 paises en desarrollo y emergentes.
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El objetivo de la evaluacién externa es aportar con una valoracién constructiva con base en los resultados de la intervencién. Esta no necesari-
amente coincide con la perspectiva y la planificacién de DW Akademie. Sin embargo, se revisaron en conjunto todos los resultados para que las
lecciones aprendidas puedan ser incorporadas en el desarrollo de futuras estrategias.



